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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujace na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki Energylandia ze strefa Water

Park w Zatorze

Na podstawie art. 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn.zm.)
wprowadza si¢ niniejszy dokument w trosce o dobro Matoletnich przebywajacych na terenie
Rodzinnego Parku Rozrywki Energylandia ze strefa Water Park w Zatorze.

I Definicje

1.

10.

Standardy — niniejszy dokument pn. ,,Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace na terenie Rodzinnego
Parku Rozrywki Energylandia ze strefa Water Park w Zatorze” okres$lajacy m.in. zasady zapewniajace
bezpieczne relacje z Matloletnimi i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
dobro Matoletniego znajdujacego si¢ na terenie Parku Rozrywki jest zagrozone.

Spotka — Energylandia Goczal Family sp. k. z siedzibg w Zatorze, adres: Aleja 3 Maja 2, 32-640 Zator,
KRS: 0000605098, NIP: 5511735768, REGON: 070883960, wiasciciel Rodzinnego Parku Rozrywki
Energylandia ze strefa Water Park w Zatorze.

Park Rozrywki - Rodzinny Park Rozrywki Energylandia ze strefa Water Park w Zatorze.

Personel lub Cztonek Personelu — kazda osoba $wiadczaca pracg/ustugi na terenie Parku Rozrywki,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia (tj. umowa o pracg, umowa cywilnoprawna, umowa 0 praktyki,
wolontariat, podwykonawstwo).

Koordynator — Cztonek Personelu upowazniony przez Spétke do koordynowania dziatah zwiazanych ze
stosowaniem Standardéw i podejmowaniem Interwencji.

Matoletni — kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia przebywajaca na terenie Parku Rozrywki.
Krzywdzenie Maloletniego — sytuacja, w ktorej dobro Matoletniego jest zagrozone lub naruszone,
W szczegolnosei popetnienie czynu karalnego na szkode Matoletniego.

Opiekun Prawny Matoletniego — rodzic lub przedstawiciel ustawowy Maloletniego.

Interwencja — podjecie przez Spotke lub jej Personel dziatan majacych na celu ochrone dobra Matoletniego
w sytuacji stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego.

Rejestr Interwencji — rejestr prowadzony przez Spétke dokumentujacy kazdy przypadek Interwencji.

1| Zasady ogolne

1.

Kazdy Matloletni powinien by¢ traktowany z poszanowaniem jego godnosci. Niedopuszczalne jest
Krzywdzenie Maloletniego w jakiejkolwiek formie.

Spotka zgodnie z wymogami i w zakresie wynikajacym z przepisow prawa weryfikuje Cztonkow Personelu
w odpowiednich rejestrach przed dopuszczeniem danego Cztonka Personelu do wykonywania czynnosci
zaktadajacych kontakt z Matoletnimi.

Personel winien reagowac¢ w razie stwierdzenia lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia
Matoletniego — zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszych Standardach.

Personel ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszymi Standardami. Potwierdzeniem zapoznania si¢ z
niniejszymi Standardami jest ztozenie pisemnego o$wiadczenia przez Cztonka Personelu o zapoznaniu si¢
z trescig Standardow.

Spotka moze organizowa¢ dodatkowe dziatania szkoleniowe dla Personelu dopuszczanego do
wykonywania czynnosci zaktadajacych kontakt z Matoletnimi.
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W kontaktach z Matoletnim nalezy traktowa¢ go z szacunkiem i stosowa¢ komunikaty odpowiednie do
jego wieku i stopnia rozwoju. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Maloletniego gestow lub
komunikatéw manifestujacych przewage fizyczna, psychiczng lub manifestowanie jakiejkolwiek wiadzy
nad nim (niedopuszczalnej zaleznos$ci), w tym w postaci zastraszania, stosowania grozb, przymuszania.
Personel obowigzany jest stosowac zasade rownego traktowania Maloletnich — bez wzgledu na ple¢,
pochodzenie, status spoleczny etc.

Personel winien powstrzymywa¢ si¢ 0d kontaktu fizycznego z Maloletnim, z wyjatkiem sytuacji
uzasadnionych okoliczno$ciami — np. udzielanie pierwszej pomocy, ochrona przed zagrozeniami dla zycia
lub zdrowia Matoletniego, demonstracja zasad prawidtowego korzystania z urzadzenia znajdujacego si¢ w
Parku Rozrywki — gdy kontakt ten jest w tym zakresie niezbedny i nie prowadzi do Krzywdzenia
Matoletniego. W zadnym razie nie mozna naruszac integralnosci fizycznej Maloletniego, np. poprzez
popychanie, szturchanie, taskotanie, dotyk, ktory moze zosta¢ odebrany jako nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nalezy unika¢ sytuacji przebywania sam na sam z Matoletnim, w szczeg6lnos$ci w miejscach nicobjetych
monitoringiem. Jesli jest to mozliwe, przy bezposrednim kontakcie Cztonek Personelu — Matoletni winien
by¢ obecny Opiekun Prawny Maloletniego, drugi Cztonek Personelu lub przybrany petnoletni §wiadek —z
wyjatkiem sytuacji uzasadnionych szczego6lnymi okolicznosciami (np. podjecie dziatan ratunkowych w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego).

1V Zasady podejmowania Interwencji

1.

Kazda osoba przebywajaca na terenie Parku Rozrywki bedaca swiadkiem Krzywdzenia Matoletniego albo
majaca podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego ma obowigzek zglosi¢ t¢ okoliczno$¢ dowolnemu
(najblizszemu Cztonkowi Personelu) oraz w punkcie informacyjnym Parku Rozrywki.

Dane Koordynatora (imig, nazwisko, nr telefonu, e-mail) sa podane do wiadomosci Personelu.

Cztonek Personelu, ktéremu zgloszono przypadek lub podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego lub ktory

sam stwierdzit takg okoliczno$¢ obowigzany jest:

a) podja¢ niezbgdne dziatania zmierzajace do wyeliminowania zachowania mogacego stanowic
znami¢ Krzywdzenia Maloletniego, m.in. poprzez zwrocenie uwagi osobie dopuszczajacej si¢
takiego zachowania;

b) niezwlocznie zawiadomi¢ o sytuacji Koordynatora, ktéry podejmie decyzje, czy konieczne jest
wezwanie odpowiednich stuzb (policja, pogotowie).

W przypadku zdarzen wymagajacych natychmiastowej reakcji, w tym istnienia zagrozenia zycia lub

zdrowia Matoletniego Cztonek Personelu bedacy $wiadkiem zdarzenia zawiadamia osobiscie stuzby, np.

poprzez wykonanie telefonu pod nr 112, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Koordynatora.

W przypadku stwierdzenia Krzywdzenia Matoletniego Koordynator podejmuje decyzje o poinformowaniu

o tym Opiekuna Prawnego Matoletniego, w razie koniecznosci rowniez informuje o obowigzku zgtoszenia

podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura, o§rodek pomocy

spolecznej, sad rodzinny i nieletnich).

Jesli Interwencja zwigzana jest z czynem zabronionym, Koordynator sktada zawiadomienie o mozliwos$ci

popehienia przestepstwa na szkodg Matoletniego.

W przypadku gdy sprawca Krzywdzenia Matoletniego jest jego Opiekun Prawny lub gdy Opiekun Prawny

nie jest zainteresowany niesieniem pomocy Matoletniemu, bagatelizuje zdarzenie lub w inny sposob nie

daje wsparcia krzywdzonemu Matoletniemu, Koordynator sporzgdza wniosek do sadu rodzinnego i

nieletnich lub innej upowaznionej instytucji o wglad w sytuacje rodziny.

W przypadku gdy sprawca Krzywdzenia Matoletniego jest Czlonek Personelu, osoba ta zostaje odsuni¢ta

natychmiastowo od wszelkich form kontaktu z Maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
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Jesli zdarzenie, w zwiagzku z ktoérym podjeto Interwencj¢ ma miejsce na terenie objetym monitoringiem,
zabezpiecza si¢ monitoring.

Z przebiegu kazdej Interwencji sporzadza si¢ notatke, ktorag umieszcza si¢ Rejestrze Interwencji. Notatke
podpisuje Koordynator oraz Czlonek Personelu, ktéremu zgloszono przypadek lub podejrzenie
Krzywdzenia Maloletniego lub ktory sam stwierdzit taka okolicznosc.

Rejestr Interwencji przechowuje si¢ w siedzibie Spotki w sposob zapewniajacy poufno§é zawartych w nim
danych przez okres nie dtuzszy niz wymagany przez przepisy prawa.

V Zasady korzystania z urzadzen elektronicznvch z dostepem do sieci Internet; procedury

ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

1.

Z uwagi na specyfike Parku Rozrywki ryzyko narazenia Maloletniego na zagrozenia zwigzane z tre§ciami
szkodliwymi jest znikome. Ustugi $wiadczone na rzecz Maloletnich nie zaktadajg wymogu korzystania z
sieci Internet przez Matoletnich.

Majac jednak na uwadze, iz na terenie Parku Rozrywki obowigzuje infrastruktura sieciowa umozliwiajaca
dostep do sieci Internet w czasie wizyty w Parku Rozrywki, Spotka informuje, iz korzysta z odpowiednich
zabezpieczen technicznych, w tym bezpiecznego, regularnie aktualizowanego oprogramowania.

VI Ocena i aktualizacja standardow

1.

Niniejsze standardy podlegaja regularnej kontroli i aktualizacji celem zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnoS$ci z obowiazujacymi przepisami prawa.

Kontrola przeprowadza jest nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Whioski z przeprowadzonej kontroli nalezy pisemnie udokumentowac.

VII Zasady i sposéb udostepniania Standardow

1

Tre$¢ Standardow zamieszczona jest na stronie www.energylandia.pl oraz dostepna do wgladu w kasach
Parku Rozrywki.

Skrocona tres¢ standardow przeznaczona dla Maloletnich zamieszczona jest na stronie internetowej
www.energylandia.pl oraz wywieszona w widocznych miejscach na terenie Parku Rozrywki.

Niniejsze standardy obowigzujg od 10 maja 2024 r.

ENERGYLANDIA



http://www.energylandia.pl/

